
評価基準 別紙４

１　提案内容に関する評価

1
目的への対
応

・仕様書に示す、背景・目的、基本的な考え方、調達範囲を理解したうえで、業務の実施方針やコン
セプトを企画提案しているか。また、製品（パッケージ）の特徴は、本調達が目指す目的や基本的な
考え方に合致しているか。

5 【1】業務の実
施方針・目的

パッケージ
対応

・パッケージ標準機能により、料金計算を確実に行うことができているか。
・「機能要件確認票」のより多くの項目に対応でき、かつカスタマイズせずに提供できるパッケージ
を提案しているか。

帳票オー
ダーメード
対応

・パッケージ標準帳票では対応できない帳票について、「機能要件一覧」に示すように、オーダー
メードの対応が行える提案をしているか。

規模要件・
性能要件

・データ量、アクセス数、利用端末等の要件を踏まえたうえで、適切なサイジングを行っているか。
性能要件を実現するための工夫があるか。

信頼性要件 ・ハードウェアの障害に対する具体的な対策を示しているか。

拡張性要件
・機能や帳票の追加・修正、データ項目やデータ内容に変更が生じた場合にも改修コストを最小化さ
せる取組の提案があるか。

上位互換性
要件

・ＯＳやミドルウェアのリプレイスに対し、コストが高額にならないシステムであるか。
・クライアントにブラウザ以外のソフトウェアが必要な場合は、ソフトウェアの影響が少なく、長期
的に保守・運用がし易いシステムであるか。
・パッケージソフトウェアに対する提案者のサポート及び知見は十分か。

業務体制・
品質管理

・要員の役割を明示した上で、ドキュメント及びプログラムの品質を確保するための手法・開発体制
を示しているか
・役割に応じたスキルを要した担当者が配置されているか
・開発工程、運用テスト工程であっても職員の要望を汲み取り、改修する手法・体制が構築できてい
るか。

スケジュー
ル

・仕様書に記載された内容を確実に実現させるための進捗管理に関する考え方・手法について具体的
な記載があるか。
・確実に2026年4月1日から本番運用が開始できる開発手法の考え方及び具体的な開発の進め方を示し
ているか。

5
保守・運用
要件

・安定稼働を実現するためのシステム構成や保守運用に関する具体的な提案があるか。
・監視、バックアップ、セキュリティ管理について具体的な対応方針を示しているか。
・保守・運用費を低減化するための対策があるか。

5 【5】保守・運
用要件

6 運用支援
・職員への運用支援は具体的かつ十分であるか。
・運用支援の考え方及び手法について示されているか。

5 【6】運用支援

7 業務実績
・受託者の過去の実績は十分であるか。
・パッケージの導入実績は十分であるか。

5 【7】業務実績

8 見積 20 【8】見積

95

２　社会的価値の実現に資する取組に関する申告書に関する評価

点数

ＩＳＯ１４００１、エコアクション２１、ＫＥＳ、エコステージのいずれかの環境マネジメントシス
テムの認証を受けていること。

1

障害者雇用状況の報告義務がある事業主で、障害者法定雇用率を達成していること（障害者雇用状況
の報告義務がない事業主である場合も加点対象とする。）。

1

あいち女性輝きカンパニーの認証を受けていること。 0.5

女性の活躍促進宣言を提出していること。 0.5

えるぼし認定・プラチナえるぼし認定を受けていること。 0.5

愛知県ファミリー・フレンドリー企業の登録を受けていること。 0.5

あいちっこ家庭教育応援企業への賛同書を提出していること。 0.5

くるみん認定・プラチナくるみん認定・トライくるみん認定を受けていること。 0.5

5

【2】機能要件

環境マネジメン
トシステムの導
入

障害者法定雇用
率の達成

女性の活躍促進

【参考】
該当章

ワーク・ライ
フ・バランスの

推進

評価項目 評価内容

10

5

点数
評価
項番

3

4

評価項目

【3】非機能要
件

【4】開発要件

2 40


